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Utbildningspaketet som ger dig inom hotell, restaurang och detaljhandel
chans till battre affarer och som starker dina konkurrensmajligheter.

WorkShop - ledare

Till denna delaktighetsprocess arbetar vi med att skapa sam-
syn, delaktighet och klargéra vara mal for att tillsammans ut-
veckla varumarket Katrineholm. Kom och var med att besluta
om hur vi pa basta satt kan bli bast pa att ta hand
om vara kunder samt satta ramverket for var
vision, att skapa “Lustfylld handel fér dig”.

Kursledare: Birger Bostrém

Workshop 1: 2 februari 8.00-15.00.

Dagligt Ledarskap - ledare

Framtidens ledare coachar hellre an styr. En god ledare ska fa med sig hela organisationen. Vi
tranar pa att kommunicera och skapa delaktighet, engagemang och motivation. Hela tiden
har vi fokus pa forsaljning och 6kad I6nsamhet. Mellan traffarna arbetar deltagarna med
hemuppgifter.

Personlighetsanalys DISC

Alla kursdeltagare gor sin personliga analys som sedan vavs in i utbildningen. Analysen
beskriver vart naturliga satt att reagera i olika situationer samt hjalper oss att identifiera vara
egna styrkor och utvecklingsomraden.

Kursledare: Gunnar Strom

Utbildningen &r i tre steg och ett tillfalle per steg. Anmal dig till den dag som passar dig bast.
Utbildningen halls HELDAGAR. Anmalan senast fyra veckor innan kursstart.

Steg 1 Steg 2 Steg 3

28 feb  9.00-16.00 1Tmars 9.00-16.00 30 mars 9.00-16.00
28 mars 9.00-16.00 29 mars 9.00-16.00 20 april  9.00-16.00
18 april  9.00-16.00 19 april  9.00-16.00 9 maj 9.00-16.00




Salj & Service - saljare

Ansiktet utat och det dagliga métet med
kunden star séljpersonalen for. Vi talar mycket
om den personliga installningen, motivation,
internt samarbete (6ver granserna), delaktig-
het och ansvar. Genom grundlaggande kund-
psykologi lar vi oss att behandla varje kund
utifran deras kommunikationsstil. Vi lar oss
forsta nédvandigheten av hur merférsaljning
skapas och vi tranar i hur en positiv kundkon-
takt snabbt kan etableras.

Kursledare: Joachim Meijer (steg 1)
och Margareta Bjurling (steg 2)

Utbildningen ar i tva steg och ett tillfalle per steg. Anmal dig till den dag som passar dig
bast. Utbildningen halls HALVDAGAR (8-12 eller 13-17). Anmalan senast fyra veckor

innan kursstart.
Steg 1

Steg 2

4 april  8.00-12.00/13.00-17.00 4 maj 8.00-12.00/13.00-17.00
27 april  8.00-12.00/13.00-17.00 16 maj 8.00-12.00/13.00-17.00
17 maj 8.00-12.00/13.00-17.00 7 juni 8.00-12.00/13.00-17.00

Kursledare & Inspiratorer:

Birger Bostrom
Workshop

Birger jobbar med att
utveckla manniskor och
affarer och har en bak-
grund inom lkea samt att
han drivit Huges Marina
under manga ar. Birger
traffar ni under worksho-
parna dar vi lagger planen
for Katrineholms framtid
och framgang.

Gunnar Strom

Dagligt Ledarskap
Gunnar har de senaste 25
aren arbetat med forsalj-
ning, marknadsforing,
produktion, ink&p och
personalledning. Antingen
som VD eller i andra ledan-
de befattningar. Numera
agnar Gunnar sig helhjar-
tat at att utveckla mannis-
kor inom ledarskap, salj &
service, ekonomi samt den
personliga installningen.

STIGFRAM

— Inspiration som ldnar sig.

Joachim Meijer

Salj & Service steg 1
Joachim har i hela sitt
yrkesliv arbetat med for-
saljning och service inom
restaurang och detaljhan-
del. Under de senaste 20
aren har Joachim dven
varit franchisetagare inom
Rnb med tva JC och en
Brothers Sisters butiker i
Stockholm.

Margareta Bjurling

Sélj & Service steg 2
Margareta har arbetat
inom detaljhandeln hela
sitt liv. Férutom att inspire-
ra personal har Margareta
under de senaste 15 aren
varit forsaljningschef for
Bjorn Borg dar hon varit
med och utvecklat foreta-
get till den framgangssaga
det ar idag.
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Vart egenkomponerade och unika utbildningsprogram inspirerar och utvecklar den enskilde
medlemmen och dess medarbetare. Vi utvecklar och utbildar inom marknadsférings- och
forsaliningsteknik, samt vérnar om kvalitet, ortsutveckling och ambassadérsskap.

0150.college férnyar sig standigt genom att inte bara folja trenderna inom respektive
affarsomrade utan ocksa genom att utveckla vara egna trender inom respektive bransch.

Vara interna och externa foredragshallare har personlig erfarenhet av de olika krav och
utmaningar som en foretagare moter i sitt dagliga arbete. Darfor kan vi skapa realistiska
exempel och skraddarsy vara kurser efter deltagarens behov. Nar var samlade kompetens
inte racker till, samarbetar vi med flera externa forelasare.

KOSTNAD
Utbildningarna ingar i medlemskapet. Du betalar 250 kronor per anmald deltagare och kurs
for kurslokal, fortéring och material. Kostnaderna faktureras i efterhand.

ANMALAN

Anmalan sker till info@kfvmarknadsforing.se senast fyra veckor innan kursstart. For att
kunna planera kurserna & anmalan bindande. Utebliven narvaro av anmald deltagare
debiteras i efterskott.

INFORMATION

Titti Strom, 070-72172 14
Victoria Freberg, 0150-44 41 41
Mattias Thim, 070-309 70 41
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